VORUPROUN ER
LIFSNAUDSYN

TIL LENGRI OG SKEMMRI TIMA

SAMANTEKT

Pad er naudsynlegt ad sinna voruproun. Hér er yfirlit yfir voruproun, forsendur, adferdafreedi og hvad
bid eettud ad gera betur.

Petta skjal er ekki til opinberrar birtingar. Pad er skrifad af undirritudum med pad i huga ad vekja pa
sem malid vardar til umhugsunar. Vidtakanda er heimilt ad gera vid pad pad sem honum synist og er
a engan mata skuldbundinn héfundi med naestu skref, ef pau verda.

HORPUR HARPARSON | www.ertis | hordur@vertis | [J 858 2121
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1. VORUPROUN e ™

Eftirfarandi eru nokkrar vangaveltur um vérupréun almennt og vangavelta
um aeskilega nalgun hér eftir.

Tilgangurinn med pessu skjali er ad yta undir fagmennsku i vérupréun hja fyrirtaekjum & Islandi.
Nokkur atridi sem vert er ad hafa i huga adur en hafist er handa:

Voruproun er Voruproun er Voruproun er hluti af
lifsnaudsynleg markadsmal aeetlunargerd fyrirteekja
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1.1 HVi VORUPROUN?

Hrod véruproun hefur prja kosti, ad pvi gefnu ad hradanum sé ekki nad a
kostnad vandadra vinnubragda:

STOFA

SAMKEPPNISYFIRBURDIR HRADI SKILAR HZARRI ARDSEMI FZARRI OVZAENTAR UPPAKOMUR
Vera a undan samkeppnis- Varan kemst fyrr & markad og Minni likur & ad parfirnar
adilanum. Gripa a geesina skilar fyrr hagnadi. breytist & medan a préun

medan hun gefst. Eykur likur stendur.

a “first mover advantage”.

Vo6rupréun parf ad vinna pvert a fyrirtaekid, parf ad vera mal allra (hvatakerfi). Fyrirtaeki geta verid
baedi seekjandi og svarandi:

- SAKIANDI, LEIDANDI, PROACTIVE.
- SVARANDI, FYLGJANDI, REACTIVE.

Fyrirteeki geta i grundvallaratridum fylgt préunarstefnu sem er Saekjandi (Proactive) eda
Svarandi (Reactive).




|
1.2 HVAD ER NYTT VID NYJA VORU? e

SKILGREINING A NYJUNG:

A NYTT A MARKAPDNUM EPA BRAUTRYDJANDI
Varan er su fyrsta sinnar tegundar a markadnum.

NYTT FYRIR FYRIRTZKINU
A vié par sem fyrirtaekid hefur aldrei buid til eda selt pessa tegund
af voru adur, en onnur fyrirtaeki geetu hafa gert pad.
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bADP ERU FIOGUR MEGINATRIPI SEM ERU HVATAR
AP VORUPROUN HIJA FYRIRTZKIUM:

- BREYTTAR PARFIR VIDSKIPTAVINA

Megin hvati hja fyrirteekjum a neytendamarkadi — sérstaklega matvaelamarkadi.
Parfir vidskiptavina og neytenda breytast reglulega og vid purfum ad laga vérur og
bjonustu okkar ad pessum breyttu porfum.

- TAKNIFRAMFARIR
Pad sem er notheeft i dag geeti ordid urelt a morgun.

- MEIRI ALPJOPAHYGGIJA
Adgangur ad erlendum moérkudum miklu meiri nu en adur.

- STYTTRI LIFTiMI VORUNNAR

Petta er adallega vegna teekniprounar og audveldari innkomu erlendra vara.
Petta visar til ureldingar vara, m.a. umbuda.
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SKILGREINING A NYRRI VORU:

Ny vara er vidteekt hugtak. Einfalda utskyringin er ad allt sem er nytt ,tilbod" eda ny
framsetning fyrir vidskiptavininn er vérunyjung.

- ADUR OPEKKT VARA. Uppfinning sem litur dagsins ljos i fyrsta sinn.

- NY FRAMLEIDSLULINA. bPekkt & markadi en ny i vidkomandi fyrirteeki.

- VIDBOT VID NUVERANDI VORULINUR. Fyrirteekid setur fram nyja véru sem byggir & eldri vérum.

- ENDURBAETT VARA. Nuverandi vorur eru lagfeer8ar og gerdar fullkomnari en adur (t.d. nyjar umbudir).
- NY STADSETNING A MARKADI (POSITIONING). Pekkt vara er bodin nyjum markadi.

- KOSTNADARLZEKKUN. Varan er endurbzett og gerd odyrari.




1.3. MISTOK | VORUPROUN

Pad er stadreynd ad flest ny véruprounarverkefni mistakast.

HELSTU VANDAMALIN SEM VALDA PESSU ERU:

— Teeknivandamal ,
Lélegar markads- (oo AP Léleg
ki ST — baedi i hénnun og timasetning
rannsoxnir 2 einnig i framleidslu

ONNUR DZAEMI (SKV. RANNSOKN US):

~ ~ ~ ~
) )

24% 13% 15% 13% 7%
yojalfbzer préun” ,Eg lika" Farid af Ovaent vidbrégd Teeknierfidleikar. Verdlagning. Of hatt Annagd, t.d varan er
teekninnar an tillits stad vegna velgengi samkeppnisadilans. Varan virkar ekki eins verd. Ef markadurinn réng, samkeppnisadili
til raunparfa. samkeppnisadila. »Hann eydileggur og hun & ad gera. vill VW en vid faerum med svipada voru,

markadssetninguna honum Mercedes. varan stenst ekki

mina! reglugerdir o.s.frv.
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2. TILLAGA AP NALGUN

Grunn hugsunin a bak vid adferdina sem lagt er til ad pid vinnid eftir er ad leekka
ovissuna i samraemi vid aukna fjarfestingu.

Pad er ad segja, pvi meira sem pu eydir i verkefnid, pvi meiri likur eiga ad vera a pvi
ad vorunyjungin verdi farseel.

Gleymum ekki ad mikill meirihluti vérunyjunga misheppnast, pvi verdur ad vanda til
verks og styja nyjar vérur med vondudu markadsstarfi.

Ad lauma nyrri véru & markad og vona pad
besta er deemt til ad mistakast.

Ein leid er ad vinna samkvaemt svokalladri Afanga- og gattadsetiun, eda
Stage-gate kerfi, sja nedar.
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2.1. KOSTNADPUR VS. OVISSA

STOFA

Stjérnun véruprounar er stjérnun 4 ahaettu. | vérupréun er utilokad ad fordast alla ahaettu — nema ef pu
fordast alla nysképun en pa ert pu daudadaemdur. Nokkrar reglur um ahaettu:

— Pvi meiri aheetta, pvi minni upphaedir eru
latnar i vérupréunina.

— Pegar ahaettan minnkar aukum vid fjarmagnio
sem latio er i ferlid, eda auknir flarmunir eiga
ad minnka aheettuna.

Fjar-
festing

— Setja ferilinn i prep, par sem prepin verda
dyrari eftir sem pau verda ofar.

— Meta hvert prep med pad fyrir augum ad
minnka ahaettuna.

— Spyrja okkur hvort vid eigum ad halda afram

eda heaetta. ) )
HUGMYND TiMmi— A MARKAD




2.2. AFANGA- OG GATTAA/ZTLUN
STAGE-GATE KERFIP LITUR SVONA UT

Akvéréun um
vidskiptaaeetiun

Endurskoda

Frumgrisjun Seinni grisjun og uppfera

Endurmat Vidskiptagreining

AFANGI
HUGMYNDIR 5 ENDURMAT

Frumitokt e et e, Framieidsle o
AFANGI/STAGE: GATT/GATE:
Hver afangi i kerfinu hefur ad geyma akvedna forskrift ad A eftir hverjum afanga er gatt. Vid hverja gatt er pvi velt upp hvort pad
verkinu. P.e. einhverskonar uppskrift sem & ad fara eftir. Vid borgi sig ad halda afram eda hvort eigi ad heetta adur en of miklir
forum fra einum afanga til annars en til pess purfum vid ad peningar tapast. Verkid parf ad uppfylla akvedin skilyrdi til ad ,sleppa‘“
opna akvedna gatt. i gegn. Ella er pvi logad.

ADALATRIDID ER AP LARA AF REYNSLUNNI, KORTLEGGJA FERLID
OG BZATA bAD SIiFELLT.




L
VERT
MARKADS

STOFA

3. ALGENG VANDAMAL HJA
ISLENSKUM FYRIRTZAKIJUM

Hér er bent & nokkur atridi sem undirritadur hefur tekid eftir i eigin vinnu vid voruproun og ekki sidur i
samraedum vid folk i atvinnulifinu. Petta er ekki teemandi listi, en ef pu att ekki vid neitt af pessum
vandamalum ad strida ertu i agaetum malum.

1. Engin stefna EF PU KANNAST VID EITTHVAD AF

2. Enginn abyrgur PESSU MZLI EG MED AP bU BOKIR
8. Vérudrifin proun aberandi FUND MED VERT :)

4. Vérumerki ekki proad .
BOKA FUND

MEIRA A NESTU SibU —




3. ALGENG VANDAMAL HJA
ISLENSKUM FYRIRTZAKIJUM

1. ENGIN STEFNA

Pad virdist ekki hafa verid stefna hvad vardar vérupréun hja
fyrirteekinu og sist af 6llu ad stefnan sé til stadar sem nytir matt
steerdar og moguleika i ad samraema.

Pad eru ekki markmid til stadar, s.s. prjar nyjar vérutegundir &
ari eda akvedid hlutfall veltu skuli koma fra nyjum vérum, pad er
ekki reglubundin endurskodun a nuverandi linum, utvikkun a
vérumerkjum (brand extensions) eda reglubundin uttekt &
vidhorfum o.s.frv.

2. ENGINN ABYRGUR (SEM HEFUR
TIMA EDA AUTHORITY)

Pad veit enginn hvernig ,fyrirteekid” eetlast til ad petta sé gert.
Pad er enginn sem ber skyra abyrgd a vérupréun og keyrir
verkid afram.

Petta er aukaverk hja starfsfolki sem hefur 6nnur adalhlutverk.

3. VORUDRIFIN bPROUN ER
ABERANDI (FREKAR EN
MARKADSDRIFIN)

Med visan til stage-gate pankagangsins. Greina porfina
fyrst o.s.frv. Virdist ekki hafa verid unnid pannig hingad til.

4. VORUMERKI ER EKKI PROAD
SAMHLIPA VORUNNI

Pad 4 aldrei ad proa voru an pess ad taka tillit til
vérumerkisins. A nyja varan ad fara undir nytt vérumerki eda
er petta utvikkun a vérumerki?

Vérumerki getur verid leidarljos i véruprounarferlinu. Ef voru-
merkid a ad standa fyrir eitthvad akvedid ma varan ekki
stangast a vid pad.

I
VERT

MARKADS
STOFA




4. SVONA ER HAEGT
AD HAFA PETTA

Ef pu vilt beeta arangur af vérupréun skalt pu hafa eftirfarandi sex atridi i huga.

Ef pu vinnur samkvaemt pessu ertu a réttri leid:

1. Vinna skv. adferdafraedi.

2. Vinna langtimastefnu og skammtima aeetlun.

3. Flokka hugmyndir i EINFALT - MEDAL - FLOKID. NANAR A NZASTU SibU.
4. Skilgreina og skyra hlutverk.

5. Alltaf proa vérumerki samhlida véru.

6. Utbua véru agrip (product brief) fyrir allar nyjar vorur (sja nzesta hluta).
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FLOKKA HUGMYNDIR | EINFALT - MEDAL - FLOKID

EINFALT

Gjarnan nyjar bragdtegundir og nyjar pakkningalausnir. Verkefni sem notast vid
nuverandi teekjabunad. Deemi: Nyjar bragdtegundir af sosu.

MEDAL
Verkefni sem fara inn & ny svid ad einhverju leyti. Taka gjarnan 18 manudi eda meira i
proun. Deemi: Jurtavara i umbudir sem pegar eru i notkun.

e

FLOKID

Verkefni sem krefjast teljandi fjarfestinga og/eda stefnubreytingar. Oft pannig ad
fyrirtaekid parf ad proa nyja heefileika til ad geta préad verkefni. Deemi: Innreid a
VEGAN markad med nyja voru i nyjum umbudum :)

&%




5.VORUAGRIP (PRODUCT BRIEF)

Upphafsadili: Dags:

VINNUHEITI
VORU/VERKEFNIS:

1. Stutt lysing & tilgangi vérunnar/verkefnisins:

2. Hvi eetti ad fara i verkefnid? Hvernig passar pad stefnu fyrirteekisins? (Hver eru moéguleg ahrif pess ad gera petta ekki nuna?)

3. Mégulegir markadir eda notendur (Getur medal annars innihaldid grunn vidskiptadeetlun, t.d. dsstlada markadssteerd, verd, framlegd o.s.frv.)




5.VORUAGRIP (PRODUCT BRIEF)
FRAMHALD

4, Teekni: Einhver teeknilega mal sem taka parf tillit til? Ahaettur?

5. Atridi sem parf ad rannsaka frekar:

6.Er asteeda til ad pyta pessu verkefni? Hvi? (i.d. til ad gripa markadsteekifeeri, bregdast vid samkeppni, na dkvednum fjarhagslegum markmidum o.s.frv.)?

7. Helstu meelikvardar og alyktanir vardandi verkefnid: Svo sem timarammi, naudsynlegir ihlutir eda audlindir (fiarmagn, framlag fra stjorn, akvedin teekni,
samspil vid 6nnur verkefni o.s.frv.):

Hafid medfylgjandi tilvisanir i deemi/vorur sem gagnlegar eru til innblasturs
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VERT MARKADSSTOFA

VERT markadsstofa vinnur med fyrirteekjum vid ad na @
arangri med vondudu sélu- og markadsstarfi.

Auk pess ad framleida markads- og kynningarefni af 6llu Vid erum markadsstofa,

tagi, sinnum vid stefnumotun, rannsdknum, vérumerkjavinnu pvi pad er svo margt

og markadssamskiptum, baedi i hefdbundnum midlum og fleira f6lgid i markads-
rafreenum. setningu annad en

auglysingar — po
vissulega gerum vid
allar tegundir af
auglysingum.

VERT er markadsstofa — vid sérhaefum okkur i
markadsmalum.

- HORDUR HARPARSON

bU FINNUR VERT MARKADSSTOFU Q
A HELSTU SAMFELAGSMIDLUM

CO0OOE




UM HOFUND

Hofundur er

HORDPUR
HARPARSON

Hofundur hefur mikla reynslu og menntun i markadsmalum.
Auk pess ad hafa unnid vid markadsmal i um 20 ar hefur

Hordur kennt vérumerkjastjornun i HR og Auglysingafraedi
i MSc i markadsfraedi i Hi.

Hordur stofnadi VERT Markadsstofu 2009 og hefur & peim
tima hjalpad mérgum af pekktustu vérumerkjum Islands ad
na arangri i sinu markadsstarfi. NANAR UM HOFUND.

9

Ef pu hefur tima og ahuga
er ég mj6g ahugasamur
um ad hitta ykkur til ad
heyra hvad markadslegu
askoranir pid erud ad
takast a vid og kanna
hvort vid getum gert
eitthvad fyrir ykkur.

BOKA FUND MEDP HERDI

o
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ERTU MED SPURNINGAR UM HVERNIG
PU GETUR TEKID NASTU SKREF VARDANDI
VORU- EDA VORUMERKIJAPROUN?

Hafou samband vid VERT — vid erum ekkert nema elskulegheitin og pad sem betra er,
vid sérhaefum okkur i markadsmalum.

BOKA FUND

|
r“'" Voruproun er lifsnaudsyn, © Hordur Hardarson, Reykjavik 2019

BOK PESSA MA NOTA AP VILD, AFRAMSENDA OG PRENTA, EN EKKI AFBAKA EDA BREYTA AN SKRIFLEGS SAMPYKKIS HOFUNDAR. NJOTID.
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